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1. Introduccién

El presente Plan de Divulgacién tiene como objetivo estructurar y coordinar las acciones necesarias

para informar, educar y sensibilizar a todos los actores involucrados en la implantacién de la ISO
19650 en Aneto Consultores SL.

La adecuada divulgacién de esta normativa garantizard la comprensién de sus principios, fomentard
la adopcién de buenas précticas y minimizard las barreras de cambio en la organizacién. La
implementacién de este plan sigue una metodologia estratégica alineada con la transicién hacia la
gestion digital en el desarrollo de todos los proyectos de la organizacion.

2. Obijetivos del Plan de Divulgacién

La estrategia de comunicacién de este plan estd disefiada para asegurar la correcta transmisién de
la importancia de la norma ISO 19650 dentro del ecosistema de Aneto.

Se busca informar de manera clara y estructurada sobre el alcance de la normativa, los beneficios
operativos que implica su adopcién, el impacto directo en la eficiencia de los procesos de gestion
de la informacién y en el incremento del valor afadido ofrecido a nuestros clientes.

También se pretende facilitar la integracién de los actores clave dentro del proceso de
implementacién, ofreciendo espacios de capacitacién y discusién para resolver dudas y fortalecer el
compromiso de la organizacién con la digitalizacién de su operativa.

3. Pdblico Obijetivo

La difusién de la ISO 19650 en Aneto involucra a diferentes grupos de interés, cada uno con
necesidades especificas de informacién y formacion.

En primer lugar, los equipos técnicos, compuestos por ingenieros, arquitectos y especialistas en
gestién de informacién, deben comprender en profundidad la normativa y sus aplicaciones précticas.
Los directivos y responsables de proyectos requieren informacién sobre la alineacién estratégica de
la norma con la gestién de activos y la planificaciéon de proyectos.

Finalmente, se contempla la comunicacién a nivel general con los receptores de nuestro servicio y
ofros actores externos que puedan verse beneficiados por la mejora en la eficiencia de los procesos.
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4. Mensajes Clave

El plan de divulgacién se basa en una serie de mensajes clave que facilitardn la comprensién
progresiva de la normativa ISO 19650.

Se iniciaré con una introduccién al marco normativo, explicando su relacién con la metodologia
BIM y su impacto en la gestiéon de la informacién. Posteriormente, se abordardn las lineas
estratégicas de implementacién en Aneto, incluyendo los procesos de digitalizacién, la integracién
de la norma en la planificacién y posterior desarrollo de los proyectos.

También se comunicardn los beneficios directos de su aplicacién, tales como la optimizacién de la
coordinacién entre equipos, la trazabilidad y transparencia en la gestién de datos y la reduccién de
errores en la fase de disefio y mantenimiento de infraestructuras.

5. Estrategia de Comunicacién

Para garantizar la eficacia de la divulgacién, se empleardn diferentes estrategias de comunicacién
adaptadas a cada publico objetivo. La estrategia se desarrollaré con el objetivo doble de maximizar
el conocimiento por parte de la organizacién y promover su rdpida adopcién.

Entre ofras acciones, integrandose en el plan de formacién de la empresa se desarrollardn sesiones
de capacitacién presenciales y virtuales dirigidas a los equipos técnicos y directivos, proporcionando
confenido estructurado sobre la ISO 19650 y su impacto en la operativa diaria. Ademds, se
realizardn envios periédicos de las actualizaciones por e-mail entre el equipo implicado. Se
actualizard del mismo modo la documentacién, asi como buenas prdcticas para su aplicacién, en
el servidor previo aviso via feams y en el tablén de anuncios de Aneto.

La documentacién clave se centralizard en el servidor, y las novedades que impliquen cambios en
la relacién o documentacién con el cliente se publicardn en las plataformas digitales accesibles
(webs, rr.ss, intranet) asegurando la consulta continua de materiales educativos y manuales de
referencia.

6. Canales de Comunicacién

El plan de divulgacion se implementaré a través de distintos canales de comunicacién internos y
externos.

Dentro de la organizacién, se utilizardn reuniones de trabajo, talleres y seminarios para reforzar la

capacitacion técnica y resolver dudas en tiempo real. Ademds, se establecerdn foros de discusion y
plataformas interactivas para compartir experiencias y mejorar la adopcién de la norma.
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En el dmbito digital, se empleardn notificaciones internas via intranet, newsletters, correos
electronicos y documentos descargables, permitiendo el acceso continuo a la informacién relevante.
Para los usuarios y otros stakeholders externos, se prevé la publicaciéon de material informativo en
plataformas oficiales de Aneto.

7. Responsabilidades

Para garantizar la correcta implementaciéon del plan de divulgacién, se han identificado los siguientes
responsables:

. Coordinador del Plan: Supervisa la planificacién, ejecucién y evaluacién del plan de
divulgacién. Esta funcién estd realizada por Laura Estévez Ferndndez. Directora del Departamento

Administracién y Finanzas, y Responsable del SIG.

. Equipo Técnico BIM: Proporciona contenido técnico y asegura la coherencia de los
mensajes. Conformado por el BIM Manager, Coordinador y Modelador.

° Departamento de Comunicaciéon: Disefia materiales informativos y gestiona su difusién.

Rocio Romo Torres, Arquitecto del departamento de Edificacién, se encarga de las realizaciones
periddicas y la gestion de la difusién.

8. Implementacién del Plan

La implementacién del plan de divulgacién se desarrollard en tres fases, asegurando una difusién
progresiva y eficiente de la informacién. Cada fase tendrd actividades especificas asignadas a
diferentes responsables, garantizando la ejecucién adecuada del plan.

8.1  Fase 1: Preparacién. Andlisis y definicién de necesidades

Durante esta fase inicial, se establecerdn las bases del plan de divulgacion.

Actividades clave:

. Se identificardn los grupos de interés y sus necesidades especificas de informacién.

. Se definirdn los mensaijes clave y se disefiardn los materiales educativos.

. Los responsables de formacién organizardn la planificaciéon de sesiones informativas y
talleres.

. El departamento de comunicacién trabajard en la creacién de boletines, contenido digital y

recursos graficos.

8.2  Fase 2: Ejecucién
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El equipo de comunicacién se encargard de garantizar la coherencia del mensaje y de evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas.

Actividades clave:

. Divulgacién activa de la ISO 19650 a través de diferentes canales.

. Se impartirdn sesiones de capacitaciéon y se distribuirdn boletines informativos con
actualizaciones periddicas.

i Se promoverén reuniones de seguimiento con los equipos técnicos.

. Se fomentard la participacién de los empleados a través de plataformas interactivas.

8.3  Fase 3: Evaluacién y Ajuste
En la fase final, se medirdn los resultados mediante indicadores clave de desempefio (KPIs) como el
nimero de empleados capacitados, nivel de satisfaccion de los participantes y grado de adopcién

de la normativa.

Se analizardn encuestas de percepcién y se realizardn ajustes en las estrategias de comunicacién
para futuras implementaciones.

Un informe final documentard los aprendizajes y propuestas de mejora.
Actividades clave:
e Establecimiento de KPis

e Realizacién de encuestas y entrevistas.
e Valoracién de resultados y realizacion del informe final

9. Resultados Esperados
Se espera que la implementacién del plan de divulgacion garantice la comprensién y adopcién de

la ISO 19650 en Aneto, optimizando la gestién de la informacién y mejorando la eficiencia
operativa.

10. Documentos Relacionados

. Plan de Implementacién BIM.

. Manual BIM y documentacién complementaria.

. Plan de Formacién.

. Evaluaciones de Impacto del Plan de Divulgacién.
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11. Responsabilidades y Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
Andlisis y definicién  de
necesidades

Identificacién de audiencias
Planificacién estratégica
Desarrollo del contenido
Estructuracién de mensajes
clave

Seleccién de canales de
comunicacién

Preparacién de materiales
informativos
Implementacién de acciones
de comunicacién

Ejecucién de talleres
Webinars

Publicacién de contenidos
escalonados

Evaluacién y ajustes
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